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Detaljhandeln 2015
Handelns utveckling och omvérldens paverkan

For detaljhandeln var manga viktiga pusselbitar pa plats under 2015. Den redan laga rantan blev
lagre, den svenska valutan varderades lagt och till stora delar fanns vadret med som en medspelare
som var i takt med arstiderna. Darutéver signalerade politiken om ett forsvagat ROT-avdrag vilket
gav ett extremt tryck pa bygghandeln och de kringliggande branscher som berérs nar svenskarna
satsar pa att renovera sina hem. Sammantaget gav det en tillvaxt som inte skadats sedan inledningen
pa 2000-talet.

Detaljhandeln fick redan i borjan av aret en kickstart som aldrig riktigt kom av sig utan snarare
accelererade. Till detta paverkade ocksa Riksbankens rantebeslut sjalvfortroendet hos
konsumenterna och inte bara handeln, utan ocksa branscher som restaurang, café och fordon visade
starka siffror och en kraftig tillvaxt. Trots en lagt véarderad krona, som skulle kunna dampa
utlandsresandet negativt, gick ocksa resebranschen bra och valutakursen verkar inte ha paverkat
svenskarnas resplaner namnvart. Totalt sett kan man alltsa saga att hela den svenska konsumtionen
hade goda dagar under 2015.

Handeln utgjorde inget undantag. Har landade tillvéxten pa 5 procent for detaljhandeln som helhet
medan sallankdpshandeln for egen del hade en imponerande tillvaxt om hela 7,1 procent.
Detaljhandelns omsattning for 2015 var drygt 700 miljarder kronor och e-handeln som fortsatt
vaxer starkt 6kade med 16 procent och slutade pa en omsattning av 50 miljarder kronor. Vinnarna
inom detaljhandeln var de branscher som pa ett eller annat sétt hade kopplingar till hemmet.

2015 kan ocksa komma att ga till historien som minusrantans ar da sista kvartalet avslutades med en
negativ nominell ranta. Nagot som ger positiva effekter pa konsumtionen da det frigors stora
utrymmen i bolanetagarnas planbdcker nar ranteutgifterna minskas. Istallet for att betala ranta
konsumeras och investeras det i vara boenden. Svenskarna har drygt 3,3 biljoner kronor i bolan dar
varje procentenhet ger en effekt pa 33 miljarder kronor. Vid sankning av rantan frigors medel till
forman for rorlig privat konsumtion eller for sparande.

Intressant betraffande Riksbanken ar att inflationsmalet sedan lange utgjort utgangslaget for arbetet.
Ett mal om en inflation pa 2 procent har dock inte inforlivats. Kanske inte sarskilt konstigt mot
bakgrund av att bolanen ligger med som en parameter i inflationsmatningarna. Hoga nivaer av
bolan till en extremt lag ranta ger knappast tillstymmelse till prisékning sett till helheten.

Fortsatt diskuteras ocksa detaljhandelns I6nsamhet. De storre foretagen levererar stora vinster matt i
kronor och 6ren, men det &r inte givet att den procentuella vinsten ar tillrdcklig. De storre foretagen
hanterar betydande volymer och ligger darmed inne med stora risker i de fall volymen minskar.
Storst utmaning har dock de mindre foretagen i att skapa lonsamhet. 2015 stod 14 detaljhandels-



foretag for femtio procent av omséattningen i den svenska detaljhandeln. 60 000 foretag delar
saledes pa den andra halvan. En intressant tanke kopplat till Ionsamheten &r att handeln i stor
utstrackning tillampar prissattning genom att prissatta i marginalprocent. Det moter inget hinder i
en situation da handeln har inflation och marginalen i kronor och 6ren 6kar. Problem uppkommer
daremot vid deflation nar inkopspriset sanks. Da bibehalls marginalen i procent, men foretaget
tappar kronor och 6ren. Nér foretagen i handeln betalar sina fakturor i just kronor och 6éren och inte
i procent, blir det saledes problematiskt i de branscher som inte har inflation.

En annan fraga vard att lyfta for aret 2015 ar att konsumenterna i en allt storre utstrackning tar med
hallbarhetsperspektivet i sin konsumtion. Sett utifran kedjan om vem som sitter pd makten i handeln
ar svaret tveklost att den sitter hos kunden. Med makt foljer dock ansvar och kunden tar ett allt
storre ansvar i sin egen konsumtion. Det handlar om att ata ratt, ha pa sig ratt saker samt att ha ett
samvete om de bakomliggande leden i produktionen.

Om valdigt mycket sammanfattningsvis spelat handeln i handerna under 2015 bor vi ocksa paminna
0ss om att de politiska reformerna inte gjort det. Aviseringen om ett sénkt ROT-avdrag ar bra for
handeln pa kort sikt, men daligt i det langa perspektivet. Ett annat tufft beslut for handeln var
aterstallningen av arbetsgivaravgiften for unga. Det ar ett beslut som paverkar handelns kostnads-
bild negativt med néra 4 miljarder kronor. Tajmingen &r uruselt eftersom referatet om svensk
inrikespolitik 2015 kom att handla om flyktingkatastrofen, dar Sverige var det land som tog emot
flest antal flyktingar. Ansvaret stannar inte med att bara ta emot manniskor i ndd utan ocksa om att
skapa forutsattningar for att ge mojlighet till bostad och arbete. Mot detta var foretagens forsamrade
villkor att anstalla mycket fel tajming. Utéver ovan namnde faktorer utmanas ocksa handelns
foretag av investeringar i viktiga framtidsfragor som hallbarhet och digitalisering. Investeringar
som inte alltid betalar sig tillbaka i det korta perspektivet.

Detaljhandelns branscher

For 2015 finns det nagra branscher som kan vara intressanta att studera lite narmre. Bland annat har
vi den tidigare namnda byggbranschen som fick sig ett uppsving i slutet av aret nar aviseringarna
om ett forsamrat ROT-avdrag bdrjade narma sig verklighet. Det kan dock mot bakgrund av detta bli
tuffare for branschen under 2016.

Vidare har klad- och skohandeln under 2015 haft 6gonen pa sig efter flera ar av dampad tillvéxt.
Skohandeln hade det under aret fortsatt tufft och forsaljningen backade med 3,4 procent. Att
svenskarna spenderade mindre pengar pa skor ar dock inte hela sanningen. Det ar snarare sa att fler
aktorer idag séljer skor och det &r inte givet att det ar i de traditionella skobutikerna forséljningen
ligger. Sport- och fritidsbranschen har till exempel kommit att bli en viktig aktor i att erbjuda skor
och mode till konsumenter och hdr hamnade dessa foretag helt ratt med den sneakerstrend som kom
starkt under aret. Sport- och fritid visade en tillvaxt om 5,1 procent och klader véxte under aret med
7,1 procent.

En viktig forklaring till detta, utover ranteeffekten, ligger ocksa i svenskarnas dampade konsumtion
utomlands. Nar kronan férsvagas gentemot pundet, dollarn och euron blir det helt enkelt billigare
for konsumenterna att handla pa hemmaplan. Darutéver har vadret under aret varit i takt med
arstiderna relativt val vilket gynnar modebranschen som helhet. Sammantaget kan man saga att
modeintresset dr storre &n nagonsin, men sattet att konsumera mode har férandras med tiden.
Konsumenterna lagger stort utrymme pa livsstilskonsumtion och det &r en utmaning for handeln att
bredda sitt erbjudande.

Om sallankdpsvaruhandeln 6kade med 7,1 procent 6kade den andra viktiga delen av detaljhandel,
dagligvaruhandeln, med 4,1 procent under aret. I en hogkonjunktur &r normaltillstandet att



séllankdpsvaruhandeln har en starkare tillvéxt dn dagligvaruhandeln. Vi kan darmed konstatera att
Sverige 2015 befann sig i en hégkonjunktur.

Intressant med dagligvaruhandeln &r att det i branschen varit prishojningar med narmare tva
procentenheter under aret vilket inte var fallet for sallankdpsvaruhandeln. Dagligvaruhandelns
hetaste fragor under aret var digitalisering, hélsa- och vélbefinnande samt hallbarhet. Konsumentens
Okande makt satte avtryck i att har/nar-producerat och ekologiskt fick &nnu mer fart i forsaljningen.
Vidare forstarks trenden av att konsumera halsosamt av det allmanna fokus pa halsa och traning.
Detta gor att till exempel produkter som kvarg och annat med mycket protein, parallellt med fokus
pa eko tenderar att 6ka.

En bubblare inom dagligvaruhandeln ar ocksa tjanstefieringen. Nu kommer erbjudanden allt tatare
om digitala inkdp med majlighet till hemkorning och fardiga matkassar. Vi ser ocksa allt fler
kunskapserbjudanden i form av matlagningskurser pa plats i butiken. Matinkdpen via natet 6kade
kraftigt under 2015. Viktigt att komma ihag ar dock att det okar fran laga nivaer. Av den totala e-
handeln har dagligvaror en andel om drygt en till tva procent.

Utmaningar for detaljhandeln

Med vetskap vad detaljhandelns utveckling visat historiskt kdanns det ocksa relevant att blicka
framat. De senaste tjugo aren har préaglats av en lanedriven konsumtion. Vad vi med stor
sannolikhet kommer att se de tio kommande ar en mer I6nedriven konsumtion. | detta ligger det en
stor skillnad. Bade pa hur foretagen utvecklas, men ocksa pa hur stader arbetar med sitt totala
erbjudande.

Vid en héjning av rantan okar hushéllens boendekostnader, vilket innebéar att utrymmet for
hushallens rorliga konsumtion minskar. Nar vi nu framat ska kalkylera maste vi gora det med
utgangspunkt i en hogre ranta, 6kade amorteringskrav och mojligtvis med ett forsamrat ranteavdrag.
Nagot som i sin tur minskar utrymmet for konsumtion och samtidigt ger bolanetagarna en osaker
framtidsbild om kommande kostnadslage avseende boendet. Detta samtidigt som konkurrensen fran
andra sektorer som tavlar om manniskornas kdpkraft standigt finns narvarande.

Fortsatt ar det framover ocksa fokus pa lénsamhet for detaljhandeln. For att méta en 6kad volym-
tillvaxt, med fler anstallda som f6ljd, kravs en god lI6nsamhet hos foretagen. Det &r ocksa en
utmaning att félja de behov som dagens och framtidens kund har och kommer att fa. En tydlig trend
ar att manniskors granser for vad som konsumeras i form av varor eller tjanster blir allt mer osynlig.
Dér har handeln en utmaning att i storre utstrackning utvecklas till att bli konsumtionsféretag och
inte enbart beteckna sig sjalva som handelsforetag.

Detaljhandeln har idag 32 procent av den totala konsumtionen i Sverige. 1970 var andelen 47
procent. Med den utvecklingen &r det tydligt att handelns foretag i en allt for stor utstrdckning sett
handeln i sig som konkurrent istéllet for att se konkurrensen fran andra sektorer. Har har inte minst
den starka teknikutvecklingen kopplad till manniskornas 6kade teknikintresse bidragit.

En annan bidragande orsak &r att kundgrupperna i detaljhandeln férandras. Medelsvensson finns
inte langre och idag har Sveriges storstader drygt 60 procent singelhushall. Det staller nya krav pa
utbudet. Handelns utmaning ar att inférliva nya koncept till den befintliga verksamheten och méta
den 6kande del i manniskors konsumtion som inte ar varuhandel. For detaljhandeln innebar det att
arbeta mer med att méta de 68 procent av konsumtionen som vi inte har idag.

Var inkopen sker ar ytterligare en aspekt att bevaka. Att handla pa natet eller i den fysiska butiken
smalter allt mer samman. Konsumentens mentala képdgonblick sker i en 6kande utstrackning pa



natet, men det &r viktigt att aterigen paminna om att 93 procent av de verkliga avsluten sker i den
fysiska handeln. Darfor bor detaljhandeln 6ka exponeringen i den digitala véarlden och kombinera
den virtuella arenan med den fysiska vérlden och vice versa. 2015 omsatte e-handeln 50 miljarder
kronor och forsaljningskanalen ligger fortsatt pa 6kningstal om drygt 16 procent.

Det diskuteras vidare mycket om ett skifte i ménniskors konsumtion, bland annat mot bakgrund av
en okad medvetenhet om hallbarhetsaspekten, som tidigare namnts. Helt klart kommer detta att
fortsatta kommande ar och vad vi darfor maste ha med oss i en framtidsbild ar de tre olika
hallbarhetsdimensionerna; Socialt, ekonomiskt och ekologiskt.

Har ar det viktigt for handelns foretag att mota framtiden i stallet for att mota den och sta vid sidan
om. Ett trendbrott som kan anas ar att detaljhandelns foretag i en allt storre utstrackning erbjuder
tjanster kopplade till det befintliga varuutbudet. | en framtidsbild ser vi darfor att handelsféretagen
utvecklas till hallbara konsumtionsforetag. Har finns méjligheter for handeln att behalla
marginalerna dven om volymerna viker. For att ta ett konkret exempel sa har Apples framsta
premiumaterforsaljare i Sverige idag en omséttning pa en halv miljard kronor. En tredjedel av den
omséttningen utgors av tjanster. | framtidens butik — ett konsumtionsforetag — kan konsumenten
vara ute efter att inhandla ett badplagg och kanske komma ut med ett begagnat, hallbart badplagg
men dven med en kurs i crawl och en resa till medelhavet.

Delad ekonomi ar ytterst hallbarhetsdrivet och har varit ordet pa mangas lappar under 2015.
Varuméarken som Uber samt Airbnb har slagit igenom pa fullt allvar. Det handlar om affarsidéer dar
investeringen inte langre &r det primdra och inte givet ligger hos foretaget utan det &r kunden sjalv
som &r delaktig i erbjudandet. | Géteborg lanseras for narvarande ett intressant koncept pa temat.
Det ar Avenygruppen som tar fram AirDine. Det dr ett koncept dar Goteborgarna sjélva driver
restaurang i hemmet. Intressant &r att Avenygruppen i det har laget konkurrerar med sig sjalva
eftersom deras grundlaggande erbjudande faktiskt ar att fa folk att komma at ata pa deras
restaurang. Poangen hér ar att de i stéllet for att mota en samhallsutveckling méter den. De ser
sjalva till att halla i taktpinnen. Fler sddana exempel kommer vi troligtvis att fa se dven i andra
branscher. Sjalvklart hoppas vi mycket pa handeln har.

Detaljhandeln i Géteborgsregionen

Den regionala- och lokala omséttningsstatistiken slépar efter, vilket gor att vi annu inte har faktiska
omsattningsuppgifter for regionen avseende 2015. Nar 2014 ars siffror presenterades framkom det
dock att Goteborgsregionen kom efter bada av landets tva andra storstadsregioner. Trots en
befolkningsokning i regionen pa narmare 12 000 personer samt en detaljhandel som sett ur ett
riksperspektiv 6kade med 3,8 procent stod omsattningen still i Goteborg. Konsekvenserna ar flera.
Dels far invanarna i regionen ta del av ett allt mindre konkurrensutsatt utbud, dels 6kar hyresnivan
for detaljhandelsforetagen. Inte heller tillvaratas handeln som mojlig jobbskapare.

Totalt omsatte detaljhandeln i Géteborgsregionen 61 miljarder kronor under 2014. Goteborg star for
38,8 miljarder av dessa och sett till volym véaxte handeln i regionen med en halv miljard kronor
under aret. Detta samtidigt som underlaget vaxte med motsvarande 2,8 miljarder kronor. En tendens
som visar att utbudet inte attraherar marknaden fullt ut.

Till detta kan det finnas flera forklaringar. En kan vara att de nya invanarnas kopkraft inte ar
matbara med det tidigare genomsnittet. En annan orsak kan vara att Goteborgsregionen konkurrens-
utsatts fran andra delar av vastra Sverige. Gekas Ullared i Falkenbergs kommun gick exempelvis
som taget och i Uddevalla etablerades ett IKEA varuhus under 2013. Nagot som pa kort sikt
paverkar IKEA:s anlaggning i Backebol och darmed den totala detaljhandeln i Goteborg. En annan
orsak som kan ha haft paverkan ar trangselskatterna. Det kan ha upplevts som krangligt for



tillresande att hantera de administrativa avgifterna for trangselskatten. For en stor del av de
inresande bestkarna ar bilen viktig och ur Goéteborgsregionens perspektiv kan konsekvensen ha
blivit att det for invanarna blivit enklare att e-handla och for besékarna att Géteborg som shopping-
destination blivit lite mindre intressant.

Ytterligare en aspekt som kanns angelaget att lyfta ar att de senaste arens harda tryck pa branscher
kopplat till hemmet kan ha gett handelsplatserna utanfor city en fordel. Jarn, byggvaror och maobler
ar volymkravande branscher som ofta etableras i kostnadseffektiva lagen dit manniskor nar enkelt
med egen bil.

Den genomsnittliga ckningen for detaljhandeln i Goteborgsregionen 2014 stannade pa 0,1 procent,
vilket var betydligt lagre an tillvaxten for riket som helhet som landade pa 3,8 procent. Nar
regionen samtidigt vaxer med 12 000 invanare per ar kravs det en insikt fran beslutsfattare att det
behdvs dkade ytor for detaljhandel. For trots allt vaknar narmare en miljon invanare i Géteborgs-
regionen hungriga pa mat, varor och upplevelser varje morgon.

2014 var alltsa ett forlorat ar for detaljhandeln i Goteborgsregionen. Harryda sticker dock ut genom
att visa upp en tillvaxt pa 7 procent medan Mdélndal och Kungalv ar tva stérre kommuner i regionen
som bada redovisar en minskad volym under 2014,

Trots en dampad tillvaxt har handeln en fortsatt stark stallning i regionen. Nuvarande omsattning
indikerar detaljhandelsytor pa narmare tva miljoner kvadratmeter i regionen. Antalet heltids-
anstéllda inom handeln i Goteborgsregionen &r néra 26 000. Detaljhandeln i Goteborgsregionen
levererar alltsd jobb men det ar anda viktigt att konstatera att vi ser en stagnation betraffande antalet
sysselsatta. En dampad volymtillvaxt och tuff Ionsamhet gor att kostnadsbilden trimmas pa
bekostnad av farre anstallda.

Av detaljhandelns totala omséttning i Vastra Gotalands lan star Géteborgsregionen for 58 procent
och Goteborgs kommun pa egen hand for 37 procent. Handelns omséttning i Goteborgs city ar svar
att uppskatta i omsattning, men ligger troligtvis nara 10 miljarder kronor. Detta visar hur viktigt
varumarket Goteborg ar for regionens handel och den totala attraktionskraften. Det &r dock inte
omojligt att Goteborgs cityhandel haft en &nnu sdmre utveckling under 2014 &n regionen som
helhet. Detta mot bakgrund av att detaljhandelns branscher kopplade till hemmet gatt starkt och att
dessa i storre utstrackning ar etablerade utanfor city.

Vart att namna ar ocksa turismens effekter pa detaljhandeln i Goteborg. 2013 uppskattades denna
till ndrmare 10 miljarder kronor. Goteborgsregionen utvecklas fortsatt starkt inom besoksnaringen
och staden arbetar malmedvetet med att starka sin position som destination. God infrastruktur,
intressanta evenemang, hallbarhet och ett spannande utbud ar betydelsefulla parametrar for fortsatt
utveckling. Arbetet med att undanrdja “lagsasong” pagar fortsatt. Nytt for 2014 var aktiviteten Go
To Sea, vilket etablerats i syfta stérka februari samt att satta fokus maten kopplat till havet. Nytt for
2015 var hostlovet, dar Liseberg tog en ansats i att dppna parken med ett Halloweentema. En succé
med narmare 200 000 besokare under en vecka. Nagot som naturligtvis ger positiva effekter pa
detaljhandeln.

Utmaningar och framtidsutsikter for Goteborgsregionen

Goteborgsregionen star infor en enorm utvecklingsfas. 25 miljoner kvadratmeter skall utvecklas och
fem av dessa har sin utgangspunkt i centrum. Det kommer att byggas bostader, kontor, infrastruktur
och ytor for kommersiella &ndamal. Det ar i Goteborg ett av Europas storsta stadsutvecklingsprojekt
ager rum!



Allt detta staller stora krav pa planering och vikten av att ha ratt strategier. Initialt ar det viktigt att
skapa en produkt som &r ratt for manniskorna i tiden, men minst lika viktigt &r att blicka framat och
fundera 6ver hur vi manniskor kommer att formulera vara krav pa livskvalitet langre fram. Ofta
finns ingenjorskonsten tillvaratagen nar man bygger stad- och samhalle. Men lika viktigt, om inte
viktigare, ar att fA med beteendeperspektivet. Ytterst handlar det om att skapa attraktiva platser som
tilltalar ménniskor.

Nar vi med stor sannolikhet kommer att fa en ny konsumtions-era som i en allt stérre omfattning
bygger pa I6onekonsumtion &r det inte helt givet att gardagens formler och strategier for att bygga
nya handelsomraden galler. Ett exempel ar nyckeltalet omséattning per kvadratmeter som kan
komma att se annorlunda ut i framtiden.

Den byggboom som kommer att rada de kommande aren kan vi se pa tva satt. Antingen som en
elandig tid med en uppgrévd stad, eller sa kan vi vilja att se den som en dynamisk tid i en region
dar byggkranarna signalerar framtidstro och mojligheter. Hanteras I4get ratt finns en explosiv
kopkraft som kommer att komma som ett brev pa posten. Men att ga fran dagens 61 miljarder
kronor till 90 miljarder kronor i kdpkraft for detaljhandeln 2025 &r inte l&tt och det galler att tdnka
ratt.

Vilka vinnare kommer vi da att se i Goteborgsregionen de kommande aren? Sett ur ett
detaljhandelsperspektiv kommer Mélndal och Kungélv helt klart vara tva tillvaxtkommuner. Flera
stora planer ar konkret under forverkligande just nu dar Mélndal nog &r den kommun som har den
mest spannande resan framfor sig. Bade i MdlIndals centrum och i Kallered dar Ikano-gruppen
investerar stort. Partille kommer ocksa att vara med bland de kommuner som utvecklar sin
detaljhandel.

Goteborg kommer dock att fa sin beskérda del. Projekt som Backaplan och Gamlestan har fatt fart.
Skandia Fastigheter har kommit in som en nyckelspelare i Backaplan och deras meriter med
Frolunda Torg visar lite vad vi har att vanta. | Sisjon kommer vi ocksa att se en fortsatt exploatering
av handel. Naturligtvis har vi ocksa flera stora utvecklingsprojekt i Goteborgs city att vénta.

Fortsatt finns utmaningen i Goteborg, precis som i flera andra stéder, att para ihop arbetet med
destinationsutveckling och generell stadsutveckling. | detaljhandeln star besokarna for 13 procent
av omsattningen vilket innebér att invanarnas del ar 87 procent. Det ar viktigt att bygga stad- och
region utifran det perspektivet. De stader som inser vikten av att bygga en hallbar, attraktiv arena
for konsumtion kommer att vinna.

Goteborgsregionens befolkning och darmed kopkraft vaxer kraftigt vilket staller krav pa politiken
och regionens tjansteméan. Det ar latt att missa att handelns foretag behdver tydliga spelregler
gallande stadernas strategier for konsumtion. Detta for att foretagen ska vaga investera och skapa
fler lokala arbetstillfallen. Det maste alltsa finnas en naturlig koppling mellan kommunens
oversiktsplan och handelsforetagens expansionsplaner.

Aven 2016 kommer vi att se narmare 12 000 nya invanare i Goteborgsregionen — ett fullsatt
Scandinavium. Lagg dar till en miljon befintliga invanare som potentiellt 6kar sin képkraft i
detaljhandeln med fyra procent. Alltsa far vi en mojlig tillvaxt av detaljhandelns képkraft med tre
nya miljarder under 2016.

Ett nyckelord for framgangsrik stadsutveckling ar gemensam finansiering och samverkan, nagot
som Sveriges kopcentrum ofta lyckas hitta nyckeln till. For staderna ér det rent generellt svarare att
uppna. Inte minst eftersom det handlar om fler ber6rda intressenter. Staden New York har dock
sedan flera ar framgangsrikt arbetat med sa kallad Business Improvement Districts (BID). Dar &r



utgangspunkten fastighetséagarnas samlade ytor i omradet. Finns det en majoritet for gemensam
platsutveckling i samverkan bland fastighetsdgarna, blir det tvingande for samtliga och en lokal
skatt baserad pa platsens fastighetshestand utgar. En styrgrupp kan darfor arbeta med en rejal
budget och ett totalt mandat for att 6ka platsens attraktivitet. Ett lokalt initiativ for detta finns nu i
Goteborg nar fastighetsagarna i Brunnsparken tillsammans med staden tittar pa en unik
samarbetsplattform som liknar BID.

Till sist ska inte vardet av de mjuka komponenterna underskattas. VVardskap, trygghet och
gemensamma frascha och stadade ytor i staden &r ett givet framgangsrecept som aldrig far tas for
givet. Dér vinns ofta slaget om att fa tillbaka manniskorna pa nytt.



